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Per SAF ACLI essere impresa oggi significa mantenere fede alla propria mission sociale e ai propri valori per 
continuare a costruire e concretizzare le proprie progettualità assieme all’associazione provinciale delle Acli Milanesi 
e Monza Brianza alla quale afferisce e a tutte le sue realtà di sistema mantenendone attiva la collaborazione, il 
dialogo e gli intenti, con la sensibilità e la volontà di saper leggere, mediare e produrre azioni sostenibili ai bisogni 
emergenti nel nuovo scenario cittadino e nazionale, connotato da fattori di potenzialità ma anche di criticità da saper 
cogliere ed affrontare facendo rete, in sinergia. Alcuni degli elementi critici emersi negli ultimi mesi/anni sono, tra gli 
altri:  

• La riduzione di risorse economiche da parte delle istituzioni pubbliche per rispondere ai bisogni
delle fasce più deboli;

• Incremento sociale della condizione di non autosufficienza determinata dal progressivo
invecchiamento della popolazione;

• Il mercato competitivo,
• La mancanza di agevolazioni e incentivi a sostegno delle famiglie (deduzione e detrazione di spese

per il settore domestico e di cura alla persona)
• Semplificazione dell’applicazione contrattuale
• Aumento delle spese
• Il disallineamento quantitativo e qualitativo attuale fra domanda e offerta,
• L’aumento dei costi del lavoro domestico totalmente a carico delle famiglie e la conseguente

difficoltà della sostenibilità economica familiare.
• La perdita elevata di lavoro regolare a favore di lavoro irregolare

 L’attività del team di Saf Acli dal 2000 è quella di assistere le famiglie nella gestione di tutti gli adempimenti 
retributivi, previdenziali e contrattuali previsti dalle normative vigenti e dal CCNL di categoria in merito a rapporti di 
lavoro domestico con la propria colf, badante e baby-sitter in uno scenario in costante mutamento ed evoluzione 
(normativa e demografica). 

Per rispondere a queste costanti evoluzioni SAF ACLI agisce a sua volta per ricalibrare costantemente il 
proprio posizionamento e per essere in grado di riprogettare i propri servizi e leggere i bisogni delle famiglie 
attivando progettualità e risposte di qualità, in maniera dinamica ed efficace, veloce ed innovativa; intuitive e 
coinvolgente, online ed offline, facendo rete sia internamente che esternamente, promuovendo collaborazioni con 
enti e associazioni e cooperative che si fondino sugli stessi valori e intenti; realtà solide che siano in grado di essere 
partner affidabili e fidati, per gestire progetti di rete nelle proprie aree di specializzazione potendo potenzialmente 
allargare la gamma dell’offerta dei servizi; 

Occuparsi di lavoro domestico non significa solo gestire la parte contrattuale e amministrativa del rapporto 
di lavoro, ma comporta anche una partecipazione nel cercare di soddisfare un’esigenza familiare che di norma 
coinvolge proprio le persone più care. 

È necessario instaurare una relazione di fiducia ed empatia, che porti serenità all’interno del rapporto. 
Quando si affida un genitore o un figlio alla cura di una badante o di una baby sitter si è consapevoli di andare 
incontro a dinamiche che sono differenti da quelle di un qualsiasi altro rapporto di lavoro, poiché molto più 
coinvolgenti a livello personale e governate dal timore e dalla preoccupazione nei confronti dei propri cari. 
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La difficoltà che si manifesta non è solo l’iniziale scelta del lavoratore, ma soprattutto la gestione del 
rapporto di lavoro, che presuppone una serie di conoscenze senza le quali risulta complicato dare le opportune 
attenzioni e regole all’interno dell’esperienza che il rapporto stesso rappresenta. 

SAF ACLI dunque si assume proprio questo compito, conducendo in modo partecipativo sia l’aspetto 
amministrativo che quello umano, con l’obiettivo di vivere un’esperienza di condivisione nella gestione normativa del 
rapporto di lavoro domestico con chi diventa a tutti gli effetti una figura definibile come datore di lavoro. 
La scelta che si prospetta coinvolge più aspetti, alcuni più strettamente professionali, altri più sul piano della 
comprensione e dell’attenzione per le ragionevoli paure che si trova a vivere chi affida il proprio caro ad una persona 
estranea, in modo che venga scongiurata la freddezza di un mero rapporto di lavoro. 

Il fine è quello di introdurre la famiglia stessa nel vero e proprio contratto di lavoro, e il mezzo per 
raggiungerlo in SAF ACLI è la figura del Family Tutor. Difatti ogni famiglia che si rivolge a SAF ACLI avrà un 
professionista specifico dedicato, formato tecnicamente ma anche dotato di una spiccata capacità empatica, volta a 
gestire in modo comprensivo e accogliente le difficoltà che comporta l’assunzione di un lavoratore domestico. 
Siamo consapevoli che rispetto ad altre realtà esistenti, dove si presta attenzione meramente all’aspetto 
amministrativo, i nostri family tutor vantano un supporto empatico e una vicinanza rivolte alla famiglia difficilmente 
eguagliabili. 

Saf Acli solleva la famiglia da ulteriori preoccupazioni, supportando, sopportando e mediando, con presenza e 
sostegno costante.  

L’attuazione di un Sistema di Gestione per la Qualità secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015 è intesa come 
occasione per rendere sempre più chiari e leggibili i processi che si svolgono all’interno dell’impresa e le relative 
responsabilità, in modo che tutti possano concorrere alla buona realizzazione dei servizi resi alle famiglie. 
SAF ACLI Garantisce inoltre: 

- Immediatezza: sarà sufficiente selezionare quanto proposto a sistema e inserire i dati richiesti
- Sicurezza: prima dell’attivazione del contratto, il cliente verrà contattato personalmente da un family tutor

che perfezionerà la pratica e chiarirà eventuali dubbi 
- Tutela: SAF ACLI garantisce alla famiglia l’applicazione rigorosa della legislazione attuale seguendo il CCNL e

tutti i relativi aggiornamenti, in modo che le parti siano tutelate 

SAF ACLI riconosce alla crescita e alla formazione del proprio personale un valore fondamentale al fine di garantire 
la qualità dei servizi e dei progetti che vengono realizzati nonché una funzione strategica ed evolutiva dell’impresa 
che fa leva, oltre che sul servizio offerto all’esterno anche sul benessere interno all’azienda che quindi riesce a 
sviluppare, a produrre e ad anticipare i cambiamenti, sostenendo lo sviluppo organizzativo; attraverso la gestione 
delle deleghe interne con le quali si organizza e funziona come laboratorio delle conoscenze e dell’innovazione 
secondo aree di competenza. Coerentemente con questa visione, dopo alcune esperienze di percorsi formativi sia 
interni che esterni, il 2023 è stato l’anno che ha visto maturare una strutturazione più puntuale interna, ma 
soprattutto esterna tant’è che SAF ACLI è stato coinvolto più volte come partner fisso durante i corsi formativi - nei 
moduli dedicati alla parte sulla normativa e la legislazione del settore del lavoro domestico - promossi da Regione 
Lombardia per la certificazione degli assistenti familiari. 

Ne deriva che il team, altamente qualificato di SAF ACLI, opera utilizzando le più moderne tecnologie a 
disposizione al fine di erogare un servizio in linea con le Normative di settore e le Leggi in vigore e approvate. 
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Aspetto fondamentale per la riuscita e il successo di SAF ACLI è la qualità del servizio offerto, che è anche 
l’elemento essenziale per ottenere il nostro proposito principale, ovvero la soddisfazione dei Clienti. 

Per raggiungere al meglio questo obiettivo, lo Staff di SAF ACLI contribuisce in modo propositivo e attuativo 
in base alle diverse competenze, con costante impegno volto alla ricerca e all’applicazione di innovative soluzioni in 
modo da contribuire al continuo miglioramento della qualità aziendale. 

SAF ACLI si prefigge costantemente l’obiettivo di posizionarsi tra le aziende leader del settore rimanendo 
un’eccellenza, in modo da poter puntare su uno sviluppo continuo e un successo duraturo. 

Quindi, nel dettaglio, quali sono gli scopi a cui è teso il Sistema di Gestione della Qualità secondo la norma UNI 

EN ISO 9001:2015 di SAF ACLI? 

1) consolidare, potenziare, affinare la capacità di lettura dei bisogni delle famiglie;
2) valorizzare e se possibile ampliare l’offerta a seconda di quanto emerge al punto 1)
3) garantire la propria competenza, affidabilità, capacità di gestione, aggiornamento, sviluppo in risposta ai bisogni
del cliente
4) non perdere mai l’attenzione al miglioramento dei processi e dei servizi erogati;
5) garantire la tenuta sotto controllo dei processi in ogni loro fase;
6) garantire lo sviluppo delle risorse con piani formativi ad hoc e deleghe a seconda delle skill di ogni lavoratore;
7) comunicazione chiara, semplice, diretta. Visibilità, Valori e obiettivi chiari
8) massima trasparenza e coerenza dei processi;
9) massima condivisione dei flussi e procedure con tutto lo staff operativo.

A questo scopo ogni delega affidata internamente si impegna a: 

1) Ogni delegato/area di competenza deve avere un sistema documentale aggiornato;
2) Garantire la formazione permanente ed il monitoraggio di tale processo;
3) Rendere efficiente ed efficace l'organizzazione, le fasi di lavoro e il flusso delle informazioni (tracciabilità);
4) Programmare le rispettive attività favorendo la comunicazione e lo scambio di risorse tecniche, informative e
progettuali;
5) Contribuire con proposte di miglioramento per la parte di competenza;
6) Intervenire tempestivamente ogni qualvolta dovesse riscontrarsi una non conformità o una richiesta di intervento
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